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Standard ¢. 1 Platnost od 1.7.2017

Poslani, cile, cilové skupiny a principy poskytovani socialnich sluzeb

Sluzba Centra socidlni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o. je zaméfena na individudlni a intenzivni
nacvik socidlnich schopnosti a dovednosti, ktery umozni osobé s postizenim pohybového aparatu
maximalné rozvinout smyslovy a pohybovy potencidl, verbalni a nonverbalni komunikaci tak, aby se

mohla zapojit co nejlépe do bézného Zivota ve spolecnosti.

Pro tcely tohoto standardu kvality socialnich sluzeb se rozumi:
pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.

uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socialni sluzby

Poslani

Podpora lidem s postizenim pohybového aparatu, ktera je zaméfena na jejich rozvoj schopnosti a
dovednosti tak, aby u nich doSlo ke zvySeni sobéstacnosti a k odpovédnosti za svlij Zivot ve

spolecnosti.

Cile sluzby

- nacvik ¢innosti béZzného zivota - zlepSeni pohybovych schopnosti a dovednosti uZivatele, napf.
nacvik lezeni, sezeni, stani, nacvik chtize do schodti, orientace v prostoru, uchopeni piiboru, hrnku,
apod.)

- zvySeni a upevnéni sobéstacnosti a samostatnosti

- zvySeni moznosti pri hledani pracovniho uplatnéni

- zlepSeni komunika¢nich dovednosti

- podpofeni vztahil v pfirozeném socialnim prostiedi uzivatele - pfitomnosti doprovazejici osoby pfi

nékterych nacvikovych €innostech, formou poradenstvi a nasmérovani na dalsi podptrné sluzby.

Zasadv poskvtovani sluzby

- transparentnost — sluzba je ,,prithledna‘ pro uzivatele 1 vefejnost
- profesionalita — socidlni sluzba je poskytovana zaméstnanci s pozadovanym vzdélanim, je kladen
daraz na dalsi kvalifikaci a znalosti a celkovy rozvoj zaméstnance

- dlstojnost — pracovnici respektuji lidskou dtistojnost a prava uzivatele
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- individudlni piistup — v jednani a v péci respektujeme moznosti a schopnosti kazdého uzivatele,
s ohledem na jeho zdravotni stav. S kazdym uzZivatelem socialni sluzby je sestaven individualni
plan, kde je nastaven cil socialni sluzby

- pruznost — v ptipad¢ potieby pracovnici reaguji na zmeénu pozadavki a potieb uzivatele, s ohledem
na jeho zdravotni stav

- dostupnost — socialni sluzba je dostupna vetejnosti Libereckého kraje, aktudlni informace jsou
k dispozici pfimo v organizaci nebo prostiednictvim webovych stranek a facebooku organizace

- spoluprace s jinymi subjekty — dle potieby je uzivatel informovan o moZznostech vyuziti jinych
socialnich sluzeb, které jsou dostupné v misté jeho bydlisté

- samostatnost — uZivatel je veden k co nejvice mozné sobé&stacnosti a samostatnosti

- socialni poradenstvi - uzivateli je poskytnuto bezplatné zakladni socialni poradenstvi

Cilové skupiny uzivateld
- osoby od 1 roku do 64 let s postizenim télesného aparatu

- osoby od 1 roku do 64 let s t€lesnym a kombinovanym postizenim

Poskytovani socidlni sluzby se vylucuje, jestlize:
- je v€k osoby nizsi nez 1 rok
- zdravotni stav osoby nedovoluje zapojeni do socialni rehabilitace

- chovani osoby z diitvodli duSevni poruchy zavaznym zplisobem narusuje déni v organizaci

Principy poskvtovani socialni sluzby

- dodrzovani Etického kodexu pracovniky organizace

- zachovani co nejvétsi mozné miry samostatnosti uzivatele s vyuzivanim béznych sluzeb vetejné
sité, co nejvetsi podpory k nezavislosti a samostatnosti s pfijetim odpovédnosti za sva rozhodnuti

- podpora ptirozenych socidlnich vztahti uzivatele s rodinou, prateli a okolim

- pfistup s respektem k pravu, individudlnim potfebam, pfanim, pfedstavdm uzivatele, zachovani
lidské diistojnosti uZivatele

- hledani spoluprace s neziskovou a podnikatelskou sférou za t¢elem pracovniho uplatnéni uZivateld

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard €. 2 Platnost od 1.7.2017

Eticky kodex pracovnikii Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.

Zakladni ustanoveni

Pracovnici organizace Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o. a ostatni osoby, které s
organizaci spolupracuji, jsou si védomi svého poslani, spocivajiciho v poskytovani sluzby
uzivatelim zafizeni tak, aby byla realizovana prava uzivatelii v mife, jaké je zarucena vSem obcanil
Ceské republiky, se zohlednénim prava uZivatelti na poskytnuti kvalitni socialni sluzby, vyjadiuji

nasledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

Pro tcely tohoto standardu kvality socialnich sluZeb se rozumi:

* pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.

uzivatelem — uzivatel / uzivatelka sociélni sluzby
® ostatni osoby - studenti, ktefi vykondvaji povinnou $kolni praxi, nebo jiné organizace, které

organizuji aktiviza¢ni ¢innost uZivatell

Principy

- pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého uZivatele bez ohledu na jeho plivod, etnickou
piislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matei'sky jazyk, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté ve

spole¢nosti

- pracovnici respektuji jedine¢nost kazdého uzivatele bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou
situaci, nabozenské a politické presvédCeni a bez ohledu na to, jak se podili na zivoté ve

spole¢nosti
- pracovnici respektuji pravo uzivatele na vyjadieni pfani, potieb, ndzord, postoji a rozhodnuti

- pracovnici respektuji pravo kazdého uZivatele na seberealizaci v takové mife, kterd neomezuje

stejné pravo druhych osob

- pracovnici jednaji tak, aby chranili distojnost a lidska prava uzivatelt
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- pracovnici poskytuji pomoc, podporu a péci vSem uzivatelim se stejnym usilim a bez jakékoliv
formy diskriminace. Pii zddné formé diskriminace nespolupracuji, neticastni se ji a snazi se ji

zabranit

- pracovnici chrani pravo uZivatele socialni sluzby na soukromi a div€rnost jeho sdéleni. Data a
informace poZaduji s ohledem na potiebnost pii zajiiténi sluzby, které maji byt poskytnuty. Zadnou
osobni informaci o uZivateli socialni sluzby neposkytuji bez jeho souhlasu, souhlasu zdkonného

zastupce nebo opatrovnika

- pracovnici respektuji odbornost a zkusenost svych kolegtli, vzdjemné tzce spolupracuji a posiluji
péstovani dobrych vzajemnych vztaht. Kritické pfipominky fesi diskrétné vzdjemnou diskusi a na
vhodném misté (nikdy pfed uzivateli). Pfi stanoveni spole¢ného postupu feSeni pracovniho

problému postupuji jednotné s cilem poskytovat uzivatelim co nejkvalitnéjsi socialni sluzby.

Zpracovala:
Dne:

Schvalila:
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Standard ¢. 2a Platnost od 1.7.2017

Ochrana prav osob, pravidla pro predchazeni poruSovani prav a postup
organizace, pokud k poruseni prav dojde

Dodrzovani zakladnich prav uzivatell socialni sluzby je dulezitym méfitkem pii posuzovani urovné

kvality poskytované socialni sluzby.

Pro ucely tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb se rozumi:

pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.0.

* uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socialni sluzby

Potencialni situace pri poruSovani prav

Mira zavislosti uzivatele socialni sluzby na poskytovateli (pracovnicich)

Zakladnim ukazatelem moZného porusSovani prav je mira zavislosti uzivatele socidlni sluzby na jejim
poskytovateli. Cim vétsi je mira zavislosti, tim pravdépodobngjsi je mozné poruseni prava uzivatele.
Zavislost uzivatele zvySuji dalsi faktory, v€k uzivatele — nizky nebo vysoky, jeho zdravotni stav.

Vysoka mira zavislosti je u uzivatele, ktery je zbaven zptisobilosti k pravnim ukontm.

Délka socialni sluzby poskytovana uzivateli v zarizeni
Délka poskytované socidlni je individualni dle potfeb uzivatele. Riziko poruSeni prav nevzrista pti

dlouhodobém poskytovani socialni sluzby.

Vztah mezi nabidkou a poptavkou po socialni sluzbé

Dostupnost sluzby v misté - pfi pievisu poptavky nad nabidkou poskytované socialni sluzby muze
dochazet k tomu, Ze poskytovatel (pracovnici) jsou méné motivovani nachazet nedostatky ve vlastni
sluzbé - nedodrzovani prav uzivatelli byva mezi prvnimi. Uzivatel jinde socialni sluzbu potfebného

druhu neseZene, tudiZ je odkazan na sluzbu stavajici.
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Mira odpovédnosti poskytovatele socialni sluzby za ochranu prav uzivatele vaci tiretim

subjektim

I v naSich podminkéch poskytovani socialni sluzby mlize okrajové dojit k situacim, kdy miiZe nastat
poruseni prav jednoho uZivatele socialni sluzby ze strany druhého uzivatele nasi socialni sluzby,

pfipadné jiné osoby.

Maly pocet pracovniki

Pfi naplnovani individudlnich subjektivnich prav uzivatel neni u nas, vzhledem k vysoké kvalifikaci

a nizké fluktuaci pracovnikli, mozno ocekévat problémy pii dodrzovéani pravidel profesiondlniho a

etického ptistupu k uzivatelim sluzby.

Pravni neznalost pracovnikii poskytujicich socialni sluzbu

Vedle védomého a chténého porusovani prav uzivateli mize 1 u nas dochazet k porusovani prav

uzivatell, jez vyplyva z nespravného porozuméni a uziti pravnich predpisti v konkrétni situaci.

Pravidla pro predchazeni porusovani prav uzivatele socialni sluzby

- kazdy pracovnik pfi vybérovém fizeni je informovan o nepfipustnosti poruSovani osobnich prav
uzivatele socidlni sluzby a v ptipad¢ poruSeni o naslednych sankcich

- kazdy pracovnik je k dodrzovani vnitinich pravidel k pfedchazeni poruSovani prav uzivatelt
socialni sluzby zavazan pracovni naplni

- kazdy pracovnik je prokazatelné¢ seznamen se standardem €. 2 (Ochrana prav osob) kvality

poskytované péce a s nasledky pifi poruSovani prav uzivateld. Za prokazatelné seznadmeni

pracovnika zodpovida socidlni pracovnik sluzby

- pracovni tym je veden socidlnim pracovnikem k tomu, aby dokéazal poukédzat na porusovani

osobnich prav uzivateld svymi spolupracovniky a nepodileli se na falesné solidarité
- systém kontrol socialniho pracovnika k predchazeni poruSovani prav uzivatell socidlni sluzby

- dotazniky, rozhovory, besedy s uzivateli, rodi¢i, zdkonnymi zéastupci, pracovniky k tématu
,»Ochrana prav osob*

- vz4jemna informovanost k pfedchdzeni poruSovani prav uzZivateli socidlni sluzby pfi tymovych

poradach

- systematické vzdélavani pracovnikl k tématu ,,Ochrana prav osob*
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- pisemné vyjadieni nestrannych osob — studenti na praxi. Pisemné vyjadieni téchto osob si zaklada

socialni pracovnik
- vyjadreni vazné minéného nesouhlasu uZivatele s poskytovani socialni sluzby
- vyjadfeni uzivatele, ktery ukoncil sluzbu v Centru socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.o.

Postup organizace pri zjiSténi poruSovani prav uzivatele socialni sluzby pracovnikem
organizace

- organizace poskytuje socialni sluzbu svym uzivatelim, nikoliv vyhody vlastnim pracovnikiim

- vSichni pracovnici, zabezpecujici socialni sluzbu uzivatelim a zabezpecujici potfebné podminky

pro zajisténi této sluzby, jsou povinni respektovat a dodrzovat osobni prava kazdého uzivatele
- vSichni tito pracovnici jsou o této povinnosti informovani na poradach se socialnim pracovnikem

- v pripad¢ zjisténi poruSovani osobnich prav uzivatelii je socidlni pracovnik povinen tuto situaci

projednat, fesit a zapsat do osobni dokumentace uzivatele

V pripadé poruSovani prav uZivatele ze strany pracovnika, hrozi pracovnikovi nasledky podle
zavaznosti v nékolika rovinach:

- v roving etické (svédomi pracovnika, tlak vetfejného minéni)

- v rovin¢ pracovnépravniho vztahu (vypovéd’, okamzité zruSeni pracovniho poméru, neprodlouzeni

pracovni smlouvy)

- v roviné obCanskopravni (moznost vymahani satisfakce ze strany uzivatele, zdkonného zastupce

nebo opatrovnika)
- v roving spravné-pravni (piestupek, finanéni sankce)
- v roving trestnépravni (v tvahu piipadajici trestny ¢in a jemu odpovidajici trest)

Sankce organizace vii¢i pracovnikovi, ktery porusil prava uzivatele socialni sluzby — Centra
socialni rehabilitace:

- Ustni upozornéni, domluva, pohovor piimého nadfizeného s pracovnikem a vzdy s vyzvou k

odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledk

- pisemné upozornéni, s vyzvou, k odstranéni neuspokojivych pracovnich vysledkti
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piechodné snizeni osobniho ohodnoceni s vyzvou k odstranéni neuspokojivych pracovnich

vysledki
- ukonceni pracovniho poméru dle Zakoniku prace

- vzdy vSak musi pracovnik Skody nahradit a omluvit se poskozenému uzivateli ¢i jeho zdkonnému

zastupci (opatrovnikovi)
- v piipadé prokdzané kradeze ¢i prokazaného tmysIného tyrani ¢i ublizeni na zdravi uzivatele
sluzeb bude pracovnik okamzité propustén dle § 55 ZP

- ze vSech vyse uvedenych postupil je proveden zapis a uloZen v osobni dokumentaci pracovnika v

personalnim oddéleni

Upozornéni na nejcastéjSi omyly pri chapani poZadavku respektovani prav uZivatele socialni
sluzby — Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.o. :

- pravidlo prioritni ochrany prava uzivatele sluzby byvéa nespravné chépano jako neptatelské vuci

pracovnikiim socialni sluzby

- nazor, ze néktefi uzivatelé nemlzou presné¢ formulovat své pozadavky ¢i stiznosti tykajici se
porusovani jejich prav a tudiz jejich tvrzeni nelze povazovat za vérohodna

- pracovnici se vyznacuji faleSnou solidaritou a odmitaji spolupracovat pii zjistovani a feseni

ptipadii poruseni prava uzivatele

- tendence utajit porusovani prava uzivatele pred nadfizenym, zdkonnymi zastupci, opatrovniky,

vefejnosti. Tim dochdazi 1 ke sniZzeni profesionalni irovné celého tymu

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard ¢. 3 a.b Platnost od 1.7.2017

Pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu

Pro tcely tohoto standardu kvality socialnich sluZeb se rozumi:

* pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.

uzivatelem — uzivatel / uzivatelka sociélni sluzby

Poskytovani informaci o sluzbé a organizaci

- socialni pracovnice zjisti Casové moznosti zajemce o sluzbu a predem dohodne termin jednani

- na schiizce ptfeda socialni pracovnice zdjemci o sluzbu informace o pozadované sluzbé (poslani,
cile a principy sluzby, vySe a zptisob uhrady, prava a povinnosti uzivateli socidlni sluzby atd.)

- socidlni pracovnice z4jemci o sluzbu pteda tiskopis Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec,
s.r.0. ““ zadost o poskytnuti socialni sluzby*

- v pripad¢ zajmu zajemce zajisti prohlidku zatizeni

Zjistovani potieb, ocekavani, osobnich cili zdjemce o socidlni sluZzbu

- jednani probiha v prostorach organizace na Usek socidlni rehabilitace - pfijmova kancelai Centra
socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.0.

- socidlni pracovnice zjiStuje potieby, pfedstavy a pfani zajemce o sluzbu. Ovéfi, zda zdjemce
napliuje cilovou skupinu poskytované sluzby. Zvézi, zda zafizeni muze sluzbu zajistit a
poskytovat kvalitné vzhledem k potfebam z4jemce

- v ptipad¢, ze se zajemce o sluzbu stane zadatelem, po vyplnéni a predani zddosti o poskytnuti
socialni sluzby, vetn¢ pozadované dokumentace k piijeti, je postupovano dle standardu ¢. 3c
»Pravidlo o vedeni evidence Zadatelli o poskytnuti socialni sluzby v¢. pravidel pro odmitnuti*

Zasady jednani se zajemcem o sluzbu

- socialni pracovnice zajisti termin jednani se zajemcem o sluzbu.

- jednani se zdjemcem probiha v klidném, neruSeném a pratelském prostiedi. Zajemci bude
poskytnut dostate¢ny prostor k vyjadieni jeho potieb a ocekdvani

- zpusob komunikace bude pfizplisoben potiebam zajemce o sluzbu a ptipadné mimotadné situaci

- pfi jednani se zajemcem o sluzbu miiZe byt pfitomen pracovnik v socialnich sluzbach.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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ZADOST O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY
JMENO A PRIJMENI: DATUM NAROZENI:
RC

ADRESA TRVALEHO BYDLISTE:

ADRESA SOUCASNEHO BYDLISTE:

TELEFON: EMAIL:
KONTAKTNI OSOBY / NEJBLIZSI PRIBUZNI
JMENO A PRIJMENI | PRIBUZENSKY ADRESA, TELEFON, EMAIL
POMER
K ZADATELI

OPATROVNIK, JE-LI ZADATEL OMEZEN VE SVEPRAVNOSTI

JMENO A PRIJMENI

VZTAH
K ZADATELI

ADRESA, TELEFON, EMAIL
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NAPISTE PROSIM, PROC POTREBUJETE VYUZIVAT SOCIALNI SLUZBU, CO OD Ni
OCEKAVATE? PRIPADNE UVEDTE DALSI DULEZITA SDELENI

V SOULADU S USTANOVENIM ZAKONA C. 101/2000 SB., O OCHRANE OSOBNICH UDAJU, VE ZNENf{
POZDEJSICH PREDPISU, SVYM PODPISEM UDELUJI SOUHLAS KE ZPRACOVANI OSOBNICH A

CITLIVYCH UDAJU PO DOBU EVIDENCE ZADOSTI V DATABAZI ZAJEMCU O POSKYTNUTI SOCIALN{
SLUZBY.

K ZADOSTI JE TREBA DOLOZIT (STACI KOPIE):

- ROZHODNUTI SOUDU V PRiIPADE OMEZENI VE SVEPRAVNOSTI
- VYJADRENI LEKARE

NEJPOZDEIJI DO 30 DNU PO PODAN{ ZADOSTI BUDETE KONTAKTOVANI SOCIALNI PRACOVNICI.
V PRIPADE KLADNEHO POSOUZENI ZADOSTI NASLEDUJE DOHODNUT{ TERMINU OSOBNI NAVSTEVY
ZARIZENI, KTERA JE NUTNOU PODMINKOU PRO PRIJET{ NEBO ZARAZEN{ DO PORADNIKU CEKATELU.
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Standard ¢. 3 c.d Platnost od 1.7.2017

Pravidla o vedeni evidence Zadatelii o poskytovani socialni sluzby v€etné pravidel
pro odmitnuti

Pro ucely tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb se rozumi:

pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.

uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socialni sluzby

Pravidlo pro vedeni evidence Zadateli o poskvtnuti socidlni sluzby

- osoba (zdkonny zastupce, opatrovnik) pred uzavienim ,,Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby*
predkladd poskytovateli socialnich sluzeb pozadovanou dokumentaci, dle standardu ¢. 6
“Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby” — ,,Centrum socidlni rehabilitace Sarema Liberec,
s..0. — zadost o socialni sluzbu* v¢. posudku, zpravy registrujiciho praktického resp. odborného
1ékate, o zdravotnim stavu Zadatele o socialni sluzbu a dalSich ptiloh uvedenych v Zadosti.

- Zadost, vcetné pfiloh, je zaevidovdna u socidlniho pracovnika sluzby, ktery je povéfen vedenim
evidence Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Zadost je postoupena k projednani tymu pracovnikii

Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.

- zadost je projednana tymem pracovnikll vedenym socidlnim pracovnikem, ktery rozhodne do 30
dnli o poskytnuti socialni sluzby nebo v prodlouzené lhité do 60 dnt, je-li zapotiebi doplnit
nékteré dalsi dilezité informace o Zadateli souvisejici s pozadovanou sluzbou. O této prodlouzené

lhité musi byt zadatel, zdkonny zastupce nebo opatrovnik informovan

ro~r 7o~

- tym pracovnikli rozhodne o pfijeti zadosti, zatazeni do seznamu ¢ekateld nebo o zamitnuti zddosti

o poskytnuti socialni sluzby. Socialni pracovnice o vysledku fizeni neprodlené informuje Zadatele.

- v ptipad¢ schvaleni zadosti socidlni pracovnice vyzve zadatele k jednéni o socidlni sluzbé a je
postupovano dle standardu €. 4 a ,,Pravidlo pro uzavirani ,,Smlouvy o poskytovani socialni sluzby*.

Socialni pracovnice zjisti Casové moznosti zajemce o sluzbu a piredem dohodne termin jednani.

Pravidlo pro odminutni Zadosti o socialni sluzbu
V souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni a vyhlaskou MPSV ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, miize dojit k

odmitnuti zadatele o socialni sluzbu.
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Centrum socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.o. , mtiZe dle § 91 odst. 3 zikona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni odmitnout Zadost o poskytovani sociilni sluzby*

tehdy, pokud pf¥i jednani s Zadatelem zjisti, Ze:

- neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob v

registru poskytovatell socidlnich sluzeb,
- zadatel nespada do uvedené cilové skupiny
- nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada

- osobé, kterd 7zadd o poskytnuti takové sluzby, vypovédel v dobé krat$i nez 6 mésict pred touto
zadosti smlouvu o poskytnuti tézZe socidlni sluzby z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze

smlouvy
- zadatel je zavisly na navykovych latkach
- zadatel dlouhodob¢ trpi agresivnimi stavy, kterymi ohrozuje okoli
- zadatel s TBC v akutnim stavu

- zadatel s infekénimi parazitdrnimi chorobami ve stadiich, kdy zadatel muize byt zdrojem

onemocnéni

- zadateli, ktery po obezndmeni se s ,,pravidly poskytovani a pribéhu sluzby socidlni rehabilitace*
nejsou ochotni respektovat uvedend pravidla.

Zamitnuti Zadosti o poskytnuti socidlni sluzby musi byt Zadateli doru¢eno pisemnou formou.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard ¢. 4 Platnost od 1.7.2017

Struktura - smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Smlouvé o poskytovani socialni sluzby predchazi “Zadost o poskytovani socialni sluzby”

Titulni strana obsahuje

- z4jemce o socialni sluzby
- poskytovatel socidlni sluzby

- specifikace sluzby - identifikétor sluzby, adresa

DalSi strany obsahuji

- pfedmét smlouvy

- zpusob a misto poskytovani sluzby
- smluvni podminky obou stran

- zénik smlouvy

- zavéreCna ustanoveni

Prilohy
Soucasti smlouvy, pokud je nutno, je seznam pfiloh, s nimiz se z4jemce sezndmi nejpozdéji pfi

podpisu smlouvy.

Zpracovala:
Dne:

Schvalila:



L
®ceQ

ad
SAREMA

LIBEREC

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby

Centrum socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.o
(déle jen smlouva)

I

Utastnici
Poskytovatel: Sarema Liberec s.r.o0.
Adresa: Néam.Dr.E.Benese 559/28
ICO: 25049313
Statutarni zastupce: Ing. Vladimira Svobodova
Telefon:
a

Jméno a prijmeni klienta:
(déle jen klient)
datum narozeni:

trvalé bydliste:

Opatrovnik / podpiirce / zastupce
(déle jen Zastupce)

jméno a piijmeni:

Forma zastupovani:

bydliste:

telefon:

e-mail:

vztah ke klientovi:

Doba tcinnosti smlouvy: od - do
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II.
Piedmét smlouvy

Poskytovatel dle § 70 odst. 1 a 2 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®) poskytuje socidlni rehabilitaci,
jako soubor specifickych cinnosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezéavislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim
navykl a ndcvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim

zpusobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.

Socialni rehabilitace je poskytovana formou terénnich a ambulantnich sluzeb a obsahuje tyto
zakladni ¢innosti: nacvik dovednosti pro zvladani péfe o vlastni osobu, sobéstacnosti a
dal$ich ¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Blizsi popis sjednanych sluzeb (vcetné mista a Casu jejich poskytovani) je obsazen v piiloze ¢.
1 této smlouvy. Sluzby je mozné v ptipadé potieby aktualizovat formou dodatku. Platnd je

vzdy posledni aktualizace.

1.
Zpusob a misto poskytovani socidlni sluzby
(dale jen sluzba)

Poskytovatel zajistuje odbornou péci prostfednictvim socidlnich pracovnikii a pracovniki
socialni péce dle potieb klienta s cilem umoznit klientovi zit zivotem, ktery bude uspokojovat
jeho zakladni zivotni potteby i potiebu seberealizace v ostatnich oblastech Zivota.

Sluzbu lze ¢erpat v prostorech Centra socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.o. v Liberci.

IV.
Smluvni podminky obou stran

1. Poskytovatel se zavazuje:
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a) jednat s klientem vzdy jako s rovnopravnym a plnohodnotnym ¢lovékem, omezovat
zasahovani do jeho prav a mit na paméti jeho lidskou duastojnost, totéz se tyka i prava
na pfiméfené soukromi

b) pfiméfené vést k maximalni mife sebeobsluhy a co nejmensi zavislosti na okoli

¢) umozinovat zaclenéni klienta do spolecnosti a ucastnit se riznych aktivit

d) chréanit davérné informace o klientovi pfed zneuzitim v souladu se zdkonem C¢.
101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaja

e) vyfizovat stiznosti dle pravidel o vyfizovani stiznosti
f) sestavovat s klientem individudlni plan.

2. Klient (zastupce) se zavazuje:

a) chovat se ohledupln¢ a s respektem k zaméstnanctiim a ostatnim klientim
b) dodrzovat stanovena pravidla pro poskytovani socialni rehabilitace

¢) v ptipad¢ nevyuziti sluzby oznamit tuto skutecnost do 16 hodin, 2 pracovni dny

pfedem (vyjimkou je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu):

- Ustné
- telefonicky

- emailem

V.

Zanik smlouvy

a) smlouva zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana

b) smlouvu lze zrusit pisemnou dohodou obou stran

¢) smlouva zanikd pisemnym odstoupenim od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran
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d) klient miZe odstoupit od smlouvy bez udani diivodu. Poskytovatel miize odstoupit od
smlouvy, jestlize klient pfes opétovné napomenuti hrub& porusuje smluvni podminky

dle ¢l. IV. Smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti dnem doruc¢eni

e) smlouva zanika, pokud klient nenavstévuje zatizeni (bez vazného zdravotniho diivodu)

po dobu 4 mésict
f) smlouva zanika vstupem poskytovatele do likvidace

VI.
Zavéreéna ustanoveni

a) smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu smluvnich stran

b) smlouva mize byt ménéna jen se souhlasem smluvnich stran a pouze pisemnymi,

¢islovanymi a oboustranné podepsanymi dodatky
¢) smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemnée

d) smlouva je sepsana ve dvou originalnich pisemnych vyhotovenich, jedno obdrzi
poskytovatel a jedno klient, zastoupeny zdkonnym zastupcem

¢) uUcastnici této smlouvy prohlasuji, ze byla uzaviena (po vzdjemném projednani vSech

poskytovanych sluzeb a uhrad za n¢) dle jejich svobodné viile, vazné€ a srozumitelné.

V Liberci dne

za poskytovatele klient

zastupce
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Priloha ¢. 1

Sjednané sluzby — Centrum socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.o.
od - do

Jméno klienta:

Sluzba obsahuje zakladni ¢innosti dle hlavy II. smlouvy.

Misto poskytnuti sluzby:

Cas poskytované sluzby:

Cil klienta:

V Liberci dne

za poskytovatele klient

zastupce
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Standard €. 5 a,b,c.d Platnost od 1.7.2017

Individualni planovani prubéhu sluzby

Pro ucely tohoto standardu kvality socialnich sluzeb se rozumi:

1

pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socidlni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.

uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socialni sluzby

. Planovani

osobni cile, planovani a hodnoceni dosaZeni osobnich cilii uZivatelli socialni sluzby vytvari
socialni pracovnik, kli¢ovy pracovnik a uzivatel popt. jeho zakonny zastupce. Pfipadné osobni cile
uzivatele se po konzultaci klicového pracovnika s uzivatelem a socidlnim pracovnikem stanou
soucasti planovani a budou zapsany do ,,Planu socialni rehabilitace* (viz ptiloha 1) a ,,Zdravotniho
dotazniku k socialni rehabilitaci* (viz pfiloha 2). Evidovadny budou v kancelafi socidlniho

pracovnika

dojde-li v prabéhu sluzby ke zménadm osobniho cile, planovani a hodnoceni uzivateld, realizuje a
aktualizuje je klicovy pracovnik uzivatele. Socidlni pracovnik aktualizuje Plan.

Klic¢ovi pracovni, tymovi pracovnici

kazdy uZzivatel socialni rehabilitace ma klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je konkrétni
osoba z fad pracovnikil organizace, kterd nese odpovédnost za kvalitni poskytovani socialni sluzby

uzivateli sluzby

klicovy pracovnik si v§imé zajmd, potieb a cili uZivatele a haji je

klicovy pracovnik socidlni sluzby je uzivateli stanoven pii fyzickém pfijeti uzivatele na zakladé
organiza¢nich, personélnich a provoznich moznosti organizace

klicovy pracovnik vede osobni dokumentaci ,,svého* uzivatele, v¢. vytvofeni, realizace a

aktualizace osobnich cili, individualnich plant

v ptipadé zmény klicového pracovnika je stavajici klicovy pracovnik povinen piedat osobni
dokumentaci uzivatele novému klicovému pracovnikovi a jest¢ ustné upozornit na dilezité

skute¢nosti



QP
oce@

(2 )
SAREMA

LIBEREC

- planovani a prubéh sluzby vychazi z potteb uzivatele a je zpracovano dle Metodického postupu pfi
tvorb¢ individudlniho planu uzivatele (viz bod 1.3)

- kvalitu poskytované socialni sluzby ovliviiuji v tomto druhu sluzby i tymovi spolupracovnici dané

sluzby.

Povinnosti klicového pracovnika

- klicovy pracovnik se pribézné zajima o osobni situaci uZivatele a zmény charakteru socialniho,

zdravotniho apod.
- klicovy pracovnik si v§ima potieb, schopnosti a dovednosti uzivatele
- klicovy pracovnik nese odpovédnost za napliiovani osobnich cili uzivatele
- klicovy pracovnik spolupracuje s rodinou

- spolu s odpovédnosti za napliiovani osobnich cili uZivatele a kvalitu pribehu sluzby ma klicovy

pracovnik 1 kompetence k sjednavani napravy, pokud se tak ned¢je

Metodicky postup pro vytvareni individualniho planu uzivatele

- individualni plan je vysledkem dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem, je v souladu s poslanim
a cili poskytovatele

- individudlni plan respektuje ptani a predstavy uzivatele, akceptuje predevsim jeho schopnosti a
rozhodnuti. V ptipadé, Ze je uzivatel nezletily nebo vzhledem ke svému postizeni neni schopen své
pozadavky a cile formulovat, musi klicovy pracovnik spolupracovat a cile konzultovat vzdy s jeho

zédkonnym zastupcem, opatrovnikem
- pokud uzivatel svého cile dosahne, nasleduje stanovani cile nového

- hodnoceni probihd vzdy po ukonceni ambulantniho pobytu, ve formé zpravy ,,Vystupni zprava o
prabehu socialni rehabilitace® (viz ptiloha 3), kterou zpracuje kli¢ovy pracovnik uzivatele ve dvou
vyhotovenich, kdy jedno obdrzi uzivatel a jedno bude ulozeno v karté¢ klienta v kancelari

socialniho pracovnika

- kazdé hodnoceni i planovani je vzdy oznaceno datem, podepsdno klicovym pracovnikem,
socialnim pracovnikem a uzivatelem. V piipad¢ nezletilého uzivatele nebo uzivatele s omezenou

svépravnosti dokument podepisuje zakonny zastupce uzivatele
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Nastaveni osobnich cilii a individualniho planu uZivatele

Viz piiloha 1.

2. Prubéh socialni sluzby

Na zakladé¢ socialniho Setfeni, které¢ provede socidlni pracovnik s klientem, socidlni pracovnik, spolu
s pracovnikem v socidlnich sluzbach, v soucasnosti — masér ¢i rehabilitaéni pracovnik vytvoii
individudlni plan socialni sluzby. S ohledem na aktualni stav klienta resp. uzivatele socidlni
rehabilitace. Ke kazdému klientovi pfistupovano individualng, dle jeho potieb a pribéh sluzby je
planovan na zdklad€ zdravotniho ,aktuédlniho, stavu klienta. Jeho klicovym pracovnikem je ptidéleny
socialni pracovnik, se kterym miiZze probirat zmény svych potieb a pfani. PriitbéZzn¢ spolu hodnoti,

zda dochazi k naplnéni osobnich stanovenych cili.
Aplikace jednotlivych nacvikovych Cinosti v ramci socidlni rehabilitace

- pii nacvikovych c¢innostech voli pracovnik jednotlivé postupy s ptihlédnutim k individudlnim

potiebam uzivatele, jeho véku, momentalnimu psychickému a fyzickému stavu
- po domluvé s uzivatelem mutze prib¢h dne pozménit

- volba, zplsob a vybér nacvikovych Cinnosti je, po domluvé s uzivatelem resp. zdkonnym
zastupcem, plné v kompetenci klicového pracovnika (pracovnik v socialnich sluzbach) a ten

stanovi, jakym zplisobem se bude postupovat k naplnéni cili uzivatele.

Nazev ukonu Co ukon obnasi (v zavislosti na véku)
Nacvik obsluhy béZnych zaFizeni a Uchop a drzeni (lahve, hrnicku, talife, ptiboru,
spotiebicu hracky...), manipulace s tabletem (vjemy, zvuky,

barvy, postieh), obsluha a pouzivani zatfizeni
urcenych pro komunikaci (pocita¢, mobilni
telefon, tablet, skype, posta, e-mail, e-
bankovnictvi, vhodné weby pro komunikaci s
vrstevniky), obsluha a manipulace s
elektrospotiebici (mikrovinna trouba, varna
konvice, sporak, mixér, toustovac...).
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Nacvik péce o domacnost, napriklad
péce o odévy, uklid, drobné
udrzbarské prace, chod kuchyné,
nakupovani

Zaklady osobni hygieny (WC, umyvani rukou,
¢isténi zubt, Cesani), oblékani (vybér vhodného
obleceni, skladani a ukladani obleceni, obouvani
bot a zavazovani tkanicek), manipulace s pradlem
(uklid préadla, tfidéni Cisté a pouzité, zehleni,
ttidéni dle barev, skladani a ukladani pradla,
drobné opravy obleceni), udrzovani potadku
(utirani prachu, vysavani, zametani, myti nadobi,
uklid koupelny a WC), piiprava jednoduchého
pokrmu, zéklady bezpecnosti pfi pfipraveé
pokrmd, drobné udrzbaiské prace (vymeéna
zarovky, dotaZeni Sroubku).

Nacvik péce o déti nebo dalSi ¢leny
domacnosti

Péce o mladsiho sourozence (ptivolat rodice a
ostatni ¢leny rodiny, ptidrzet napoj, podat
hracku), péce o doméciho mazlicka (krmeni,
venceni), péce o dité (pfiprava stravy, hygiena,
rozvoj a vychova ditéte), péce o cleny domacnosti
v dob& nemoci (pfipravit napoj ¢i jednoduchou
stravu)

Nacvik samostatného pohybu véetné
orientace ve vnitinim i venkovnim
prostoru

Néacvik motorickych dovednosti (nacvik lezeni,
sezeni, stani, udrZzeni rovnovahy, chiize pomoci
choditka, chiize po schodech, pohyb o
francouzskych holich, pfekracovani praht,
ptekonavani bariér...), jizda na mechanickém
voziku (jizda v interiéru i v terénu, zdoldvani
terénnich nerovnosti a piekdzek), orientace
(vnitini 1 venkovni prostiedi, ve mésté Liberec).
Nécvik je provadén s kompenzaénimi
pomuckami, které uzivatel bézné pouziva. Nacvik
jizdy MHD a orientace v jizdnich fadech, zdklady
dopravniho znaceni (zakaz vjezdu, tramvaj,
jednosmérka,...)

Nacvik dovednosti potiebnych k
urednim ikontim, napr.
vlastnorucniho podpisu

Psaci nacini béZné i specialni
Vzorové ufedni tiskopisy

Doprovazeni dospélych do skoly,
Skolského zarizeni, zaméstnani, k
lékari, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét

Doprovazeni v ramci budovy k vyziti
specifickych aktivit.
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Nacvik schopnosti vyuZivat dopravni
prostiredky

Orientace v jizdnim fadu, zakoupeni elektronické
jizdenky, vyhledani bezbariérové MHD —
edukace. Nacvik jizdy v MHD po okoli

Nacvik chovani v riznych
spole¢enskych situacich

Nacvik pozdravu, chovani v kolektivu,
predstaveni se, podani ruky, pozadani o pomoc
druh¢ osoby, umét odmitnout, rozdé¢lit se, nacvik
etikety...

Nacvik béZnych a alternativnich
zpusobu komunikace, kontaktu a
prace s informacemi

Zpusoby komunikace pomoci tabletu, telefonu ¢i
pocitace — facebook, instagram, skype, diskuzni
fora, e-mail, komunikacni knihy, piktogramy.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni
¢innosti: upeviiovani ziskanych
motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti

Rozvoj smyslového vnimani, pfed¢itani, fikanky,
zpev, vytvarné ¢innosti, cvi¢eni jemné a hrubé
motoriky, nacvik oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani, nacvik ¢innosti spojenych se
sebenasycenim a osobni hygienou.

Podavani informaci o moznostech
ziskavani rehabilitac¢nich a
kompenzacnich pomiicek

Poradenstvi v oblasti ziskani rehabilita¢nich a
kompenzacnich pomucek. Poradenstvi ohledné
moznosti financovani pomucek (nadace)

Informacéni servis a
zprostiredkovavani sluzeb

Poradenstvi v oblasti navaznych mistné
ptislusnych sluzeb, poradenstvi v oblasti davek
statni soc. podpory a hmotné nouze, PnP,
poradenstvi 0 moznostech vzdélavani, traveni
volného Casu.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Individualni plan
Jméno a prijmeni uZivatele:
Jméno a prijmeni klicového pracovnika:
Datum realizace individualniho planovani:
1. Potieby nebo cile:
co byste potiebovala/la, ¢eho byste chtéla v ramci spoluprace dosahnout.
2. Nabidnuta podpora:
3. Dohoda:
- jak budou cile nebo potieby naplnény?
- co udélam sam/a, co udela pracovnik
- terminy, do kdy budou cile splnény
- ptrekazky, které mohou branit k naplnéni cile.
4. Kroky k naplnéni cile:
5. Zhodnoceni individualniho plianu a osobnich cilii:

Zhodnoceni ze dne:

a) zhodnoceni spoluprace pfi napliiovani cile:
b) co se podaftilo?
¢) co se nepodatilo a pro¢?

d) prekazky, které branily v naplnéni cile:
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LIBEREC CENTRUM SOCIALNI REHABILITACE SAREMA Liberec s.r.0
Nam.Dr.E.Benese 559/28.460 01 Liberec 1

Podpis pracovnika:

Datum:

6. Spokojenost

Spokojenost s aktivitami v rdmci sluzby, s pribéhem a s prostfedim sluzby a pfistupem
klicového pracovnika

1C:25049313,DIC: CZ25049313,www.centrumsocialnirehabilitace.cz,
e-mail:sarema@sarema.cz, Tel.:+420 777 104 650,+ 420 776 104 656



ZDRAVOTNI DOTAZNIK
JMENO A PRIJMENI:
RC:
TELEFON: IE—MAIL:

Diagnosa hlavni- neurologicka - vypsat podrobné:

Diagnosy vedlejsi ( psychiatrické, psychologické, ortopedické .......... ):

Epilepsie - zda ano, typ a frekvence zachvatii:

Stav kycelnich kloubii:

V-P shunt - zda ano, tak rok posledni implantace, typ ventilu (Nazev, programovatelny,
neprogramovatelny):

Specialni ortopedické boty:

Ostatni:
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LIBEREC CENTRUM SOCIALNI{ REHABILITACE SAREMA Liberec s.r.0
Nam.Dr.E.Benese 559/28.460 01 Liberec 1

VYSTUPNI ZPRAVA O PRUBEHU SOCIALNi REHABILITACE
Jméno klienta:
Datum narozeni:
Diagnodza:
Vstupni Setieni:
Cil terapie:

Prubéh:
Zavéreéné zhodnoceni:

Datum:

Zpracoval:

1C:25049313,DIC: CZ2504931 3,www.centrumsocialnirehabilitace.cz,e-mail:sarema@sarema.cz
Tel.:+420 777 104 650,+ 420 776 104 656
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Standard €. 6 Platnost od 1.7.2017

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard kvality socialnich sluzeb ,Pravidla pro vedeni, uchovavani a nahlizeni do osobni
dokumentace uzivatele* je normou, upravujici zptisob nakladani s osobnimi udaji uzivatele socialni

rehabilitace.

Pro tcely tohoto standardu kvality socialnich sluZeb se rozumi:

pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.

* uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socialni sluzby

® osobni dokumentaci uzivatele - shromazd’'ovani a vedeni potfebnych dat uzivatele, které jsou

nezbytvné pro poskytovani socialni sluzby

S udaji v osobni dokumentaci je nakladdno v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajl, v platném znéni.

Sociélni pracovnik zodpovida za uchovéavani osobni dokumentace uzivatelt tak, aby ji nebylo mozno

zneuzit.

Dokumentace uzivatele

Kazdému uzivateli zapsanému k socidlni rehabilitaci je vedena osobni dokumentace, ktera obsahuje

tyto pisemné zaznamy:

- zakladni udaje o uZivateli (jméno, piijmeni, datum narozeni, sourozenci, kontaktni adresa,
kontaktni telefon)

- kopie Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, véetné piiloh a naslednych dodatkt

- plan socialni rehabilitace, osobni, individualni cile uzivatele

- zdravotni dotaznik

- pripadné stiZnosti uzivatele



QP
oce@

(2 )
SAREMA

LIBEREC

Vedeni a nahliZzeni do osobni dokumentace uzivatele

- za vedeni osobni dokumentace uzivatele zodpovida socialni pracovnik ve spolupraci s klicovym
pracovnikem, ktery je uZivateli po dohod¢ piidélen
- povinnost nahliZet do dokumentace ma socialni pracovnik (garant planovani socialni sluzby)
- pravo nahlizet do dokumentace ma:
* uzivatel, zakonny zastupce nebo opatrovnik
* socialni pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema
Liberec s.r.o., usek socialni rehabilitace

* tymovi spolupracovnici klicového pracovnika uzivatele

Pri ukonceni sluzbv uzivatele

Je s jeho osobnimi daty a osobni dokumentaci nakladdno v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o

archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dokumentace s osobnimi tdaji uzivatell jsou uchovavany v ptijmové kancelaii socialni sluzby.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:



QP
oce@

(2 )
SAREMA

LIBEREC

Standard ¢. 7 Platnost od 1.7.2017

Pravidla pro podavani a vyrizovani stiznosti

Pro zvySovani kvality poskytované socialni sluzby Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.,
je stiznost jedna z forem, kterou miZe mit zafizeni jako podnét ke zlepSeni sluzby. UZivatelé, jejich
zékonni zastupci nebo opatrovnici, ale i zaméstnanci si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpilisob
poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zptisobem ohrozeni.

Pro tcely tohoto standardu kvality socialnich sluZeb se rozumi:
pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.

* uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socidlni sluzby

Pravidla pro podavani a vyFrizovani stiZznosti

- kazdy uzivatel, zakonny zastupce uzivatele, opatrovnik i zaméstnanec zafizeni ma moznost podat
stiznost na zptisob a kvalitu poskytované socidlni sluzby

- kazdy uzivatel, zakonny zastupce uzivatele, opatrovnik i zaméstnanec obdrzi informaci o zplisobu
podavani stiznosti, kde a na koho se v pfipadé¢ stiznosti obratit i o zplisobu, jakym se mize odvolat
pfi zaporném vyftizeni jeho stiznosti

- uzivatelé se obraceji na klicového pracovnika. Pokud neuspéji, mohou se obratit ptimo na socialni
pracovnici, kde obdrzi také informace o organizacich, které sleduji dodrzovani lidskych prav a u

kterych se mohou domahat napravy

Veiejny ochrance lidskych prav se sidlem Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888
Cesky helsinsky vybor se sidlem Jeleni 199/5, 110 00 Praha 1, tel.: 224 372 335

- pracovnici v ptimé péci se vzdy obraceji na piimého nadiizeného

- ostatni pracovnici se vzdy obraceji na svého nadfizeného pracovnika

- uzivatel ma moznost zvolit si nezavislého zastupce ¢i blizkou osobu, aby jej zastupovala pii podani
a vyfizovani stiznosti. V pfipad¢ potieby je mozné vyuzit i alternativni formy komunikace.

- forma stiznosti miiZze byt pisemna, Gstni

- schranka na stiZznosti je umisténa v pfizemi u ,,Informac¢ni tabule*

- vSechny stiZznosti musi byt pisemné zaevidovany. Pracovnik povéfeny evidenci stiznosti:
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* socidlni pracovnice v pracovni dny od 8.00 — 14.00 hodin eviduje podané
stiznosti zaméstnancti
- evidence stiZnosti obsahuje:
* datum podani
* ptidélené jednaci ¢islo stiznosti
* jméno, piijmeni a adresu stézovatele
* predmét stiznosti
« vysledek Setfeni

« datum vyfizeni stiZnosti

- stiznosti patfici do kompetence Centra socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.o. vyfizuje
vykonna asistentka Centra socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.o. Vyfizovani stiZznosti se

zlcastni socidlni pracovnik, event. dalsi pfizvané osoby.

- lhuta k vyzizeni stiznosti je 30 dnli od dorueni. Dals§i prodlouzeni je mozné pouze ve

vyjimecnych ptipadech. O divodech prodlouzeni musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén.

Proces podavani a vyrizovani stiznosti

* pFijeti stiznosti a event. podpora k formulovani a zapisu stiznosti
« evidence stiznosti do knihy stiznosti
* proSetieni stiznosti

 vyrozuméni sté¢Zovatele o proSetieni, zaveérech a naslednych piipadnych opatieni

Zasady a principy pri vyiizovani stiZznosti

* Bezpe¢i - vstiicné a vécné pfijeti stiznosti, poskytnuti podpory a Casu pifi podavani
stiznosti, diskrétnost, ochrana stézovatele pted stfety z4jmi ze strany pracovniku.

* Diskrétnost - znamend, ze pracovnik, ktery stiznost pfijima, ma moznost hovofit se
stéZovatelem dostate¢né dlouhou dobu o samoté, v pritbéhu vyfizovani stiznosti jsou vSichni,
kteti s informacemi o podani pfisli do kontaktu, vazani etickymi pravidly ml¢enlivosti.

« Objektivnost - pracovnik, ktery stiznost provétuje, pfistupuje k faktim 1 ucastnikim
objektivné a spravedlivé.

» Nezavislost - pracovnik, ktery je povéfen proveétovanim stiznosti, potiebuje byt v nezavislé

pozici. NemlzZe tedy stiznosti nezavisle vyftizovat ten, ktery se nachdzi v zasadnéjSim stietu
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z4jmu (napf. vztahovém, emotivnim, zodpovédnosti, nebo pokud stiznost je dokonce
sméfovana proti jemu samotnému).

+ Efektivita — stiznosti by mé¢ly byt provétovany rychle, efektivné, bez pritahti, s jasnym
zavérem. V piipadé opravnéné stiznosti nasleduje konkrétni, napravné opatieni.

* Podpora zicastnénym straniam - podporu si zaslouzi i osoba, viici které stiznost sméfuje.
Podporu casto potiebuje i ten, kdo stiznost provétuje. Nema se zapomenout ani na podporu
celého tymu, ktery potfebuje jasné vedeni, komunikaci a informace. (famy) Je s jeho
osobnimi daty a osobni dokumentaci nakladdno v souladu se zdkonem ¢&. 499/2004 Sb., o

archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard ¢. 8 Platnost od 1.7.2017

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi sluzby

Socialni rehabilitace podporuje uzivatele v jejich socidlnim zacleiiovani do bézného Zivota a

spolec¢nosti. Pokud uzivatel nebo jeho zdkonny zéstupce potfebuje navaznou nebo doplitkovou

sluzbu obraci se zejména na socidlniho pracovnika nebo na klicového fyzioterapeuta.

Pro ucely tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb se rozumi:
pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.

uzivatelem — uzivatel / uzivatelka socialni sluzby

Dalsi navazné socialni sluzby

1. poskytovatelé osobni asistence:

« MCU KOLOSEUM, o.p.s.
Adresa: Generala Svobody 83/47, Liberec XIII-Nové Pavlovice, 460 01 Liberec 1
Kontaktni osoba: Bc. Hana Hasonova
Telefon: + 420 485 124 336, + 420 720 996 647

* Osobni asistence - Pro Zivot, o.p.s.
Adresa: Ceska 617, Liberec XXV-Vesec, 463 12 Liberec 25
Telefon: + 420 603 223 368

* Jedlickiiv ustav Liberec, p.o.
Adresa: Luzicka 1366/11, Liberec I-Staré M¢ésto, 460 01 Liberec 1
Kontaktni osoba: Mgr. Edita Homolkova
Telefon: + 420 485218 123

2. ostatni poskytovatelé

* Ordinace ortopedie v budové Jedlickova tstavu v Liberci
Adresa: Luzicka 1366/11, Liberec I-Staré M¢ésto, 460 01 Liberec 1
Kontaktni osoba: MUDr. Jifi Janata
Telefon: +420 778 061 543
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LIBEREC CENTRUM SOCIALNI{ REHABILITACE SAREMA Liberec s.r.0
Nam.Dr.E.Benese 559/28.460 01 Liberec 1

* Krajska nemocnice Liberec, a.s.
Adresa: Husova 357/10, 460 63, Liberec 1
Telefon: + 420 485311 111

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:

1C:25049313,DIC: CZ2504931 3,www.centrumsocialnirehabilitace.cz,e-mail:sarema@sarema.cz
Tel.:+420 777 104 650,+ 420 776 104 656
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Standard ¢. 9 Platnost od 1.7.2017

Personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby

Struktura, pocet pracovich mist, pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni ptedpoklady

zameéstnanct jsou v souladu se Zakonem o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb, § 115

Pro ucely tohoto standardu kvality socidlnich sluzeb se rozumi:

pracovnikem — pracovnik / pracovnice Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.

Pozadavky na zaméstnance a pracovni pozice

1. Pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach - prima obsluzna péce

a) Fyzioterapeut/ka

Pozadované minimalni vzdélani: stfedoSkolské

Pozadované odborné profesni vzdélani: sttedni zdravotnické skola — obor rehabilitacni pracovnik,
VOS — obor rehabilitaéni pracovnik, akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach
Pozadované obecné znalosti a dovednosti: schopnost pracovat v tymu, flexibilita, dovednost
komunikovat s uzivateli cilovych skupin

PoZzadované specialni znalosti a dovednosti: znalost prace s PC, znalost standardii kvality
poskytovanych socialnich sluzeb a jejich aplikace v praxi

Osobni predpoklady: spolehlivost, flexibilita, zdjem o praci v pomahajici profesi, trpélivost, osobni
a individualni pistup k uZivateli, fyzicka zdatnost

Jiné pozadavky: celozivotni vzd€lavani, beztthonnost, zdravotni zpiisobilost

b) Ergoterapeut/ka

Pozadované minimalni vzdélani: stfedoSkolské, vysokoskolske,

PoZadované odborné profesni vzdélani: VOS, VS — obor ergoterapeut

Pozadované obecné znalosti a dovednosti: schopnost pracovat v tymu, flexibilita, dovednost
komunikovat s uzivateli cilovych skupin

Pozadované specidlni znalosti a dovednosti: znalost prace s PC, znalost standarda kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb a jejich aplikace v praxi



QP
oce@

(2 )
SAREMA

LIBEREC

Osobni predpoklady: spolehlivost, flexibilita, zdjem o praci v pomahajici profesi, trpélivost, osobni
a individualni ptistup k uzivateli, fyzickéa zdatnost

Jiné pozadavky: celozivotni vzdélavani, bezihonnost, zdravotni zptisobilost

¢) Socialni pracovnik/pracovnice

Pozadované minimalni vzdélani: vysokoskolské

Pozadované odborné profesni vzdélani: minimalné vyssi odborné vzdelani v programu zaméfeném
na socidlni préci, socidlni pedagogiku, socidlné¢ pravni c¢innost, specialni pedagogiku, socidlni
politiku

Pozadované obecné znalosti a dovednosti: schopnost jednat s lidmi, schopnost jednat s uzivateli
socialnich sluzeb, znalost standardi kvality poskytovanych socidlnich sluzeb a jejich aplikace v praxi
Pozadované specialni znalosti a dovednosti: znalost aktudlniho zédkona o socialnich sluzbach a
zékont souvisejicich v¢. provadécich vyhlasek, dovednost prace s PC — program Word, Excel
Osobni predpoklady: zdjem o praci v pomahajici profesi, spolehlivost, odolnost vii¢i stresovym
situacim, empatie, flexibilita, osobni a individualni ptistup k uzivateli

Jiné pozadavky: celozivotni vzdélavani, bezithonnost, zdravotni zptsobilost, prikaz pracovnika v

potravinaistvi

2. Organizacni pracovnik

a) Asistentka socialni rehabilitace

Pozadované minimalni vzdélani: stfedoskolské

Pozadované odborné profesni vzdélani: uplné sttedni odborné

Pozadované obecné znalosti a dovednosti: prace s lidmi, komunikace, prace s PC

Pozadované specidlni znalosti a dovednosti: velmi dobra znalost Word, Excel, Outlook, Power
Point a Explorer, fidi¢sky prikaz skupiny B, znalost ciziho jazyka — némecky nebo anglicky

Osobni predpoklady: spolehlivost, zodpovédnost, schopnost casové flexibility, schopnost
spoluprace a komunikace, loajalnost, kultivované vystupovani a jednani, znalost a dodrzovani
etikety, schopnost akceptovat specifika osob s handicapem

Jiné pozadavky: bezihonnost, zdravotni zptsobilost, ochota vzdélavat se
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Organogram Centrum socialni rehabilitace - Sarema Liberec, s.r.o.

Jednatelka 1x

bez GUvazku

Socialni pracovnice 1x

0,5 uvazku

Asistentka 1x

0,5 uvazku

Pracovnik v socialnich sluzbach

3 Gvazky

hlavni ekonom lékar asistent uklid

Zpracovala:
Dne:

Schvalila:
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Standard ¢. 10 Platnost od 1.7.2017

Profesni rozvoj zaméstnancii

Cilem desatého standardu je nastaveni takové podpory jednotlivym zaméstnancti Centra socialni
rehabilitace Sarema Liberec, s.r.0. , aby se pfedchazelo jejich vyhoteni, ale také nekvalitnimu
poskytovani socialni sluzby. Podpora zaméstnancti zahrnuje zejména systém dalsiho vzdélavani,

hodnoceni, oceniovani a motivovani.

Centrum socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.0. zajiSt'uje profesni rozvoj svych zaméstnancii dle
jejich néplni prace, dovednosti a schopnosti potfebnych pro splnéni stanovenych tkold a osobnich
cilt klientd. Moznost profesniho rozvoje dodava zaméstnanctiim potiebné predpoklady pro odvadéni
kvalitni prace a pro zajistovani kvalitnich socialnich sluzeb klientim.

NaSim pracovniklim také nabizime moZnost absolvovani exkurzi v zafizenich obdobného typu a
porovnavani kvality vybavenosti, bezbariérovosti, pfistupu pracovnikii k uzivateli, atmosféry

zatizeni, apod.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard ¢. 11 Platnost od 1.7.2017

Mistni a ¢asova dostupnost socialni sluzby

Prostiredi poskytovani socidlni sluzby

Socidlni sluzba je poskytovana v budové Jedlickova ustavu v Liberci, na adrese Luzicka 920/7,

Liberec 1. Oznacena $titkem Centrum socialni rehabilitace - Sarema Liberec s.r.o.

Objekt je umistén v Sir§im centru mésta, v blizké dostupnosti MHD (autobus) s moznosti parkovéani

u objektu. Ptistup do budovy je bezbariérovy, stejné jako prostory celého zatizeni socidlni sluzby.

Provozni doba socialni sluzby

Pondéli : 8,00 -16,00 hod
Utery: 8,00 -16,00 hod
Streda: 8,00 -16,00 hod
Ctvrtek : 8,00 -16,00 hod
Patek: 8,00 -16,00 hod

Sluzba neni poskytovana ve svatcich a dnech pracovniho klidu

Prostory socialni sluzby

Sluzba je provadéna v 3 samostatnych mistnostech, oznacenych napisem Socialni rehabilitace, se

zajisténim soukromi pro prub¢h sluzby. Maximalni kapacita sluzby €ini 15 osob denné.

K dispozici je dale 5 mistnosti pracovnikll v socialnich sluzbach, ¢ekarna, toalety a kancelar

socialniho pracovnika oznacena Stitkem “Ptijmova kancelar” socidlni rehabilitace.

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard ¢. 12 Platnost od 1.7.2017

Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Zakladni informace

Zptistupnéni informaci o poskytovanych druzich socidlnich sluzeb, véetné poslani, cill, principt a

cilovych skupindch Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.0. se nachazeji:

Informacni portdl Ministerstva prace a socidlnich véci v Praze (htpp://iregistr.mpsv.cz)
Katalog socialnich sluzeb Libereckého kraje
Katalog poskytovatela socidlnich sluzeb regionu Liberec ( komunitni planovani)

Webové stranky www.centrumsocialnirehabilitace.cz

Prezentace Centra socialnich sluzeb - Sarema Liberec s.r.0.. probiha:

v informacnich mediich regiondlni televizni vysilani Genus, TV Prima

kazdoro¢ni workshopy - 2x ro¢né

prezentace Centra socialnich rehabilitace Sarema Liberec s.r.0. na konferencich a seminatich
formou odborné prezentace a rehabilitani péce

exkurze jinych instituci

praxe studentl, ktefi vykonavaji v Centru socialni rehabilitace Sarema Liberec s.r.o.
povinnou praxi v ramci svého studia

kazdodenni kontakt uzivatel socialni sluzby a pracovnikli Centra socialni rehabilitace

Sarema Liberec s.r.o., s béznou socialni siti.

Zpracovala:

Dne:

Schvalila:
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Standard ¢é. 13 Platnost od 1.7.2017

Prostredi a podminky poskytované socialni sluzby

Prostredi

Pro socidlni sluzbu jsou vyclenény 3 mistnostech viditelné oznaceny Stitkem ,,Centrum socialni

rehabilitace Sarema Liberec s.r.0.”

Poskytnuté soukromi

Socialni sluzba je poskytovana ve 3 samostatnych uzavienych mistnostech, kde je pln¢ respektovano

soukromi uzivatele pro kvalitni a neruSeny prib¢h sluzby.
DalSi zazemi
K dispozici je dale 5 mistnosti pracovnikl v socialnich sluzbach, dvé ¢ekarny a bezbariérové toalety.

Prijmova kancelar

Ptijmova kancelat Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.o. je dostupna bezbariérové a

oznacena viditelnym Stitkem.

Socidlni sluzba je poskytovana ambulantni formou a maximalni kapacita sluzby ¢ini 15 osob denné

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Standard ¢. 14 Platnost od 1.7.2017

Nouzové a havarijni situace

Nouzové a havarijni situace jsou takové situace, které nastanou najednou a dost dobie se jim neda
zcela zabranit. Je potieba udélat vSe proto, aby, kdyZ k nim dojde, byly alespon spravné a rychle

feSeny.

Pro ticely tohoto standardu kvality socialnich sluzeb se rozumi:

nouzova situace - stav, kdy dochdzi k do¢asnému omezeni sluzny v dasledku neptfedvidatelné
situace

havarijni situace - stav, kdy v dusledku nahlé poruchy, nemize byt sluzba poskytovana

standardni zptisobem

Dulezita telefonni ¢isla
112 — SOS tistiova linka
155 — Rychlé zachranna sluzba
150 — Hasici
158 — Policie
156 — M¢éstska policie

V piipadé, Ze pracovnik zjisti, Ze jste vy nebo jiny uZivatel v ohroZeni Zivota nebo jevite znamky
vazné poruchy zdravi, nebo akutniho zhorSeni zdravotniho stavu, bezodkladné poskytne podle
povahy vzniklého ohroZeni prvni pomoc, popt. jinou dostupnou odpovidajici pomoc. NIKDY vSak

ne zpusobem, kterym by ohrozil zivot nebo zdravi své €i tietich osob.

Pracovnik vzdy informuje rychlou zdravotni pomoc na tel. 155, nebo integrovany zachranny systém
na tel. 112.
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Kolaps uzivatele

situace, kdy pfi jednédni, nebo poskytovani sluzby neni uzivateli dobte.

pracovnik jej oslovi s dotazem, jak se citi, co pro n¢j miize udélat. Pokud je uzivatel schopen
komunikovat, postupuje pracovnik podle jeho pokynti, upada-li do bezvédomi, volé rychlou
zéachrannou sluzbu tel. 155 a postupuje dle pokynt dispecera. Po odjezdu rychlé zachranné
sluzby uvédomi pracovnik svého nadiizeného. Vyhotovi stru¢ny zapis o udalosti do slozky
klienta.

preventivni opatieni: Kazdé pracovisté je vybavené 1ékarni¢kou, jejiz obsah je pravidelné

kontrolovan. Lékarnicka je umisténa na ozna¢eném dostupném miste.

Uraz uzivatele

Pokud je uzivatel schopen komunikovat, postupuje pracovnik podle jeho pokynt, upada-li
do bezvédomi, vola rychlou zdchrannou sluzbu tel. 155 a postupuje dle pokynt dispecera. Po
odjezdu rychlé zachranné sluzby uvédomi pracovnik svého nadfizeného. Vyhotovi stru¢ny
zéapis o udalosti.

Havarie na pracovisti Centra socialni rehabilitace Sarema Liberec, s.r.o. - voda, plyn,
DoZar

Pii havarijnich situacich je povinen pracovnik, pokud neni v ohrozeni zZivota, ucinit kroky k
zamezeni dal§iho pokracovani havarie. V prvni fad¢€ je povinen dbat bezpecnosti své a
bezpecnosti uzivateld. Po uc¢inéni nezbytnych krokt je povinen oznamit udalost podle miry

nebezpeci slozkdm zéchranného systému.
Praskl¢é vodovodni potrubi — zastaveni hlavniho ptivodu vody.
Pretékajici umyvadlo, protékajici WC — zastavit vodu.

Unikajici plyn — zastavit hlavni ptivod plynu, oteviit okna, volat havarijni sluzbu plynaren a
dle zdravotniho stavu piitomnych osob volat 155. NEPOUZIVAT OTEVRENY OHEN !!!

(zapalovac, zapalky, rozsviceni svétel atd.).

Pozar — volat 150 (postupovat podle pozarni poplachové smérnice).
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Vypadek elektrické energie na pracovisti Centra socialni rehabilitace

V tomto piipad€ vedouci, ptipadné povéteny pracovnik, zjisti u dodavatele o jak

rozsahly vypadek elektrické energie se jedna a v jakém Case bude ucinéna naprava. V

piipadé, ze pijde o rozsahly vypadek, bude o této skute¢nosti informovat uzivatele sluzby.

Pracovnik hleda potiebna ¢i ndhradni feseni podle aktualni situace. (domluvi uzivateli

nahradni termin)

Zpracovala:
Dne:
Schvalila:
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Zvysovani kvality v poskytované sluzbé

S pozadavky na zvySovani kvality procesu poskytovani socidlni sluzby v Centru socialni rehabilitace
Sarema Liberec s.r.o., vznikd potfeba hodnoceni zpisobu poskytovani socidlni sluzby a tim 1 jeji
kvality. Hodnoceni probihd nejen kontrolou, ale i jinymi metodami, které mohou fungovat jako

zpétnd vazba pro zvysSovani kvality poskytované socialni sluzby.

Pravidla pro zjiSt'ovani spokojenosti

evidence stiznosti, naméth a podnétt
* plnéni individuélni plana uzivatell socialni rehabilitace
[ ]

individualni rozhovory

pozorovani

Ocekavani od kvalitni socialni sluzby

* spolehlivost /sluzby se provadeji vzdy kvalitn€ a ve stanoveném case/

piijeti /respekt, vlidnost, ohleduplnost, prostredi, péce/
dostupnost /Cekaci doba, umisténi/

jistota /bezpecnost, diveérnost informaci/

porozuméni /znalost specifickych pfani a ind.potieb/
kompetence /schopnost sluzby poskytovat/

komunikace /schopnost informovat uzivatele, schopnost aktivné mu naslouchat/

Vsechny metody zjistovani musi byt pribézné¢ zaznamendvany a vyhodnocovany s naslednym
opatfenim ke zmén¢ k vyssi urovni poskytované sluzby a spokojenosti uzivatele socidlni sluzby, a to
podle metody, kterd je pouzita — pti dotazovani a monitoringu zaznamem v osobni dokumentaci
uzivatele — individudlnim planovani, u anonymnich dotaznikli vyhodnocenim s naslednym

opatfenim, pii spole¢nych setkanich zapisem ze setkani apod.



